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Dispositifs mobilises par I'ORS Paco

& ses partenaires pendant la crise

Indicateurs d'activité et de prescription

de médicaments DCGDR, ARS, Region

Panel de MG de ville, national (1200) & DREES. AMSE. URPS-ML. DUMG. ARS
régional Paca (230) : enquéte flash en avril ' ' ' '
e )

Parcovid-quanti : aupres de 142 MG DUMG, URPS-ML, ARS, Région
exercant a Marseille g ' ' ' J

. . N\ r 1
Parcovid-quali : aupres de 16 MG DUMG, ARS, Région
exercant & Marseille L T )




Activité des médecins & des infirmiers, téléconsultations

Prise en charge des patients Covid, comportements par rapport aux demandes des patients
Perception des risques, opinions sur les mesures de protection

Gestion de la pandémie (rapport et confiance vis-a-vis des autorités)



Une baisse marquée de I'activité médicale
www.orspaca.org/covid1 ?/tableaux-bord-covid19

TABLEAUX DE BORD
CovID 19



http://www.orspaca.org/covid19/tableaux-bord-covid19

Evolution hebdomadaire du nombre de consultations dans les cabinets de médecins
généralistes libéraux en région en 2019 et 2020
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Une baisse moins marquée pour les patients en ALD

Evolution hebdomadaire de la part des actes (consultations, visites, téléconsultations)
en lien avec une affection longue durée (ALD) parmi le total des actes réalisés par les
médecins généralistes libéraux en région en 2019 et 2020
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Fréquence des motifs de consultation
par rapport a la fréquence habituelle

B A diminué de plus de 50 % B A diminué de moins de 50 % A été similaire a I'habitude
A augmenté de moins de 50 % A augmenteé de plus de 50 %
En %
1 0 1 0
100 5 1 i 3 5

Une augmentation des
motifs de consultation
pour siress, froubles
anxieux ou dépressifs
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Evolution hebdomadaire du nombre d’actes infirmiers (AMI, AlS, DI) & domicile ou en cabinet

réalisés par les infirmiers libéraux en région en 2019 et 2020
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Evolution hebdomadaire de la part des actes infirmiers (& domicile, en cabinet, télésoins) en
lien avec affection longue durée (ALD) parmi le total des actes réalisés par les infirmiers
libéraux en région en 2019 et 2020
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Evolution hebdomadaire du nombre de téléconsultations (TLC) et part des médecins
généralistes (MG) libéraux ayant fait de la TLC en région en 2020
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Perceptions des téleconsultations

(Quali, Marseille)

Utilité reconnue pour le suivi de patients dont la situation clinique étaient
percue comme stabilisée

Mais limites de la téléconsultation vite percues, avec recours au présentiel
au moindre doute

Cotation de la téléconsultation appréciée comme une reconnaissance
d'une partie de leur fravail, jusqu’ici non valorisée



Expérience de la téleconsultation

(Quanti, Marseille)

Facile a mettre en place
Nombreuses difficultés, problemes de connexion
Revu ses patients en presentiel pour examen clinique

Téeléconsultation non adaptée a la patientele
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Remboursement de medicaments,

VOCCIRE

Antidiabétiques oraux

Exemple de suivi de maladies chroniques
Anticoagulants (alerte sur morts subites et embolies pulmonaires)
Médicaments psychotropes

Impact tres significatif sur la santé mentale de la crise en population
Vaccins
Hexavalent, pentavalent

Papilloma virus humain
ROR



Evolution hebdomadaire du nombre de bénéficiaires ayant eu au moins un
remboursement d’anxiolytiques ou d’hypnotiques par sexe dans la région en
2019 et en 2020
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Vaccins contre la rougeole et la rubéole chez les moins de 5ans

Evolution hebdomadaire du nombre de bénéficiaires de moins de cinq ans
ayant eu au moins un remboursement pour un vaccin contre la rougeole et la
rubéole dans la région en 2019 et en 2020
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Prise en charge des patients

Covid-19




Prise en charge des patients Covid-19
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Proportion des consultations dontf le COVID-19 était le mofif ou sujet principal
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Organisations mises en place pour le diagnostic et la surveillance

des patients concernés par la Covid-19 (France) .

En %
Téleconsultations /2 /1
Consultations par teléphone 83 90
Consultations au cabinet /8 54
Visites a domicile 51 38
Participation a une organisation territoriale 30 2/
Participation a un centre dedié 25 21
Adressage a une organisation territoriale 15 9
Adressage a un centre dédié 20 13
Jitudes DREES
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Prise en charge des patients suspectés de Covid-19 (Marseille)

Maintien de I'organisation habituelle du cabinet 13
Consultations au cabinet sur rendez-vous uniguement 57
Visites & domicile 30
Téléconsultation
Collaboration avec équipe IDE dédiée Covid 17
Utilisation de la plateforme Tercovid 5

Réorganisation du circuit de prise en charge a I'échelle de sa MSP 18

ou centre de santé
Orientation vers un centre Covid 15
Orientation vers I'Institut Méditerranée Infections



Motifs d’orientation vers I'Institut Mediterranée Infection

Pour test, pour patients symptomatiques non &ligibles selon recommandations
officielles

Pour test, pour patients fragiles asymptomatiques
Pour test, car non disponible en laboratoire de ville
Pour accéder au traitement Hydroxy Chlor./ AZT

Car demande expresse du patient
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Perception des risques, de la

gestion de I'épidémie, confiance
dans les autorités




Perception des risques, opinions sur les mesures de protection

(Panel & Parcovid)

Gravité meédicale percue de la Covid-
19 élevée

Risque percu d’étre contaminé

Sentiment d’étre en mesure de se
protéger de facon efficace : OUI
NON, mais s'en sort par le systeme D

Crainte de contaminer ses patients

Fait un test Covid-19 pour soi
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Gestion de la pandémie : perceptions (quali)

Sentiment global des MG d’avoir été mis a I'écart dans la premiere phase
de I'épidémie

Réponse a la crise percue comme étant essentiellement hospitalo-
centrée...

...ef contribuant dans un premier temps a une rupture des relations avec
les patients confinés

Sentiment que la remise en cause de I'organisation habituelle du
parcours de soins des patients via les genéralistes n'était pas justifiee,
pertinente

Remise en cause de la liberté de prescription en ville associée a un
sentiment d’'impuissance



Gestion de la pandémie : perceptions (quali) suite

Les MG ont cherché a « re-normaliser » la prise en charge des patients en
les accompagnant, les rassurant dans les décisions, dans cette phase de
grande incertitude

Sentiment de ne pas avoir été suffisamment accompagnés par les
autorités de tutelle dans la gestion de cette incertitude

Ft d’avoir été inondés d’informations souvent redondantes voire
confradictoires

Recours aux réseaux sociaux (whatsapp) a permis de frouver des formes
de réponse collective et confraternelle a I'incertitude individuelle

Exercice en groupe élément aussi facilitateur



Confiance des médecins généralistes

vis-a-vis du ministere de la santé

Avez-vous confiance dans le ministere chargé de la santé pour :

0

Informer la population 11

Informer les professionnels de santé de premier recours 7

Réorganiser les services sanitaires en réponse a I'épidémie 8

Gérer I'épidémie ' 4

Tout a fait

Plutot

10 20

m Plutot pas
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m Pas du tout
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Opinions sur les recommandations officielles
pour la détection et la prise en charge des
patients covid-19 (Panel, France)

TR R a7esetorl DREES

Les recommandations officielles actuelles disponibles sur le site du
ministere chargé de la santé pour la prise en charge des patients
vous paraissent-elles (oui/non) :

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Claires 68

Suffisantes 54

Applicables 56

Trop changeantes 63



Merci de voire attention !

Pour en savoir plus :
WWW.Orspacda.org

Coronavirus Covid-19

Retrouvez des informations :

il Projets de recherche, publications, notes de lecture,
{ chiffres clés...

En savoir plus



http://www.orspaca.org/

